SMSSERVICE

Blue Idea



Blue Idea

HVEM ER BLUE IDEA

Blue Idea arbejder med kommunikation mellem forsyninger,
kommuner, forbrugere og borgere

Blue Idea har udviklet SMS -Service.dk, som i dag anvendes af

mere 150 boligorganisationer, 400 energiselskaber og 45
kommuner i Danmark

2007A Udsendt 30 mio. SMSOder

Drift i Sverige med tilsvarende SMS lgsning hos 1/3 af alle
Svenske kommuner
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BAGGRUND FOR KONCEPTET

| Danmark er der 8.306.000 mobiltelefoner, hvilket er 1,48 mobiltelefon pr.
indbygger

(Privat, erhverv, taletid, hemmelige numre, udeladte telefonnumre m.m.)

Mobil telefonen er et personligt vcerktgj, der ikke overlades fil andre

2/3 sover med mobiltelefonen taendt — og anvendes som voekkeur

Mobiltelefonen kan bruges til meget andet end aft ringe til og fra — og
bruges af alle alders grupper

Sender drligt > 11,8 milliarder SMS beskeder
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IDEGRUNDLAG

Ideen med SMS -Service.dk er at skabe en  hurtig og let made at komme i
kontakt med oO0all ed kunder i epersogig begkedh f i sk omr
pa deres mobiltelefon i tilfeeldet af et beredskab eller ved brug til information
om driftsforstyrrelser mm.

Gare det let at administrere samt dokumentere hvad som er gjort og hvornar
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FACTS OM MOBILTELEFONEN

Ni ud af ti danskere over 70 ar bruger
javnligt mobil, viser ny
undersggelse

Danskere over 70 ar, som tidligere har vagret
sig ved at bruge ny teknologi, er nu for alvor

hoppet med pé vognen.

Niud af ti ldre bruger nemlig
mobiltelefonen jeevnligt, viser en ny

undersogelse fra Gallup.

Hele 99,5 pct. har en mobiltelefon. Heraf
bruger cirka 9o procent telefonen jeevnligt,
mens de resterende ikke har brugt den inden

for de seneste tre maneder, viser

undersogelsen.

Populariteten skyldes maske, at flere firmaer designer mobiltelefoner til de

=ldre, hvor telefonerne har storre knapper end pa almindelice mobiler.
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BAGGRUND FOR KONCEPTET
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WWW.SMSSERVICE.DK

A En O6dagddateget @d at abase p- o6all ed mobilnumre i D
samarbejde med 102 teleselskaber i Danmark

A Kvalitets sikre teleoperatgrernes data (stavemetode pa vejnavne m.v.)

A Tilkobling af kommunekode, vejkode, KVHX  -nggler m.m. samt evt.
koordinat

A Udviklet en web applikation, der opsaettes med forskellige bruger
rettigheder i forhold til geografi, funktioner mm.

A En sms gateway der kan udsende op ti

A Veludviklet API til integration egne IT  -lgsninger
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EKSEMPLER PA SMEBMNER

Velkomst -sms

Afprgvning af sirener

/AEndrede vasketider

Ny affaldslgsning

Reminder om repraesentantskabsmgde
Reminder om ekstraordinaer generalforsamling
Reminder om adgang til lejemal
Hovedrenggring af trapper

Opdatering af varmeautomatik
Information om ny varmemester
Information om lukning af varme
Reminder om infomgder
Vinduespudsning

Udskiftning af hovedmaler

Reminder om afdelingsmgder
Oprydning i cykelkeelder

Maling af keeldre og vaskerier
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Reminder om diverse arbejder (Serviceafd.)
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BRUGERADGANG

SMS-Service.dk

Nyheder »

Det siger vores kunder »

Blue Idea

Hvem er Blue Idea »

Forside Kontakt os

Velkommen til SMS-Service.dk

Hos Blue Idea er det os en fornojelse at tilbyde dig et kommunikations
vaerktaj, der gor det muligt hurtig og let at komme i kontakt med indbyggere
over hele landet via SMS. P2 dagligt basis sikre Blue Idea at have en opdateret
database pa alle mobiltelefonnumre i Danmark, og via avanceret sortering
gores det let for brugerne at komme i kontakt med "alle" borgere i et
geografisk omrade.

Af nye funktioner som allerede er implementeret pa SMS-Service.dk kan nzvnes:

Vi udvikler lsbende nye funktioner - her kan blandt andet navnes:
- Kortfunktion (mulighed for udvaelgelse via kort)
- Niveau opdelt udsendelse

- Intern udsendelser



HANDTERING AF AFDELINGER

Blue Idea

SMS-Service.dk

Kontakt os

Login

Veelg profil
Du skal veelge hvilken profil du vil arbejde som.

Kolstrup Boligforening

Sgnderborg Andelsboligforening

Tender Andelsboligforening

Aabenraa Andelsboligforening

Asbenras-Kollegiset

Nyheder »
Reference kunder »

Hvemn er Blue Idea »

Blue Idea
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UDSENDELSESMETODER

Valg hvilken udsendelses metode du vil bruge

© Send via vej udvalgelse
1 Send via adresseudvalgelse
' Nummeropslag p& adresse fer udsendelse
Seg pa tveers af postnummer
) Indlaes et regneark med modtager adresser.
| Gensend til tidligere udsendelser

Send til standardmodtagere
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ADRESSEUDVALGELSE
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